Договор возмездного оказания услуг № ___
_________________ 2024 г.
Санкт-Петербург
______________, именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице ___________________, действующего на основании ____________, с одной стороны и Общество с ограниченной ответственностью  "ПРОСТОЙ СОФТ", именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице Генерального директора Абрамова Ивана Валерьевича, действующего на основании Устава, с другой стороны (далее – Стороны договора) заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. В соответствии с настоящим Договором «Исполнитель» обязуется оказать Заказчику услугу информационно-технического сопровождения программного обеспечения (далее по тексту ПО) пакет «Стандарт», 5 часов, включающий:

1.1.1.рассмотрение обращений в службу технической поддержки Исполнителя (включая просмотр скриншотов и видео от пользователя ПО),

1.1.2.консультации по различным средствам связи с акцентом на e-mail,

1.1.3.работа с конфигурацией БД Заказчика: аудит баз данных, доработка программ, устранение ошибок конфигурации, создание новых документов и отчетов,

1.1.4.возможность скачивать и устанавливать обновления ПО.

2. Порядок оказания услуг
2.1. Услуга ИТС сопровождения оказывается в порядке, указанном на сайте Исполнителя по адресу http://www.prostoysoft.ru/support.htm   в соответствии с регламентом http://www.prostoysoft.ru/terms.htm.


Стоимость услуг, оказываемых Исполнителю по настоящему Договору, тарифицируется в следующем порядке:
-рассмотрение заявки и формирование ответа на e-mail Заказчика-30 минут,

-консультация по телефону-30 минут или по фактически затраченному времени,

-работа с базой данных Заказчика – по фактически затраченному времени.
2.3.По завершению пакета оплаченных часов Исполнитель предоставляет Заказчику отчет о проделанной работе.

         Для продолжения работы с конфигурацией БД в рамках действующего Договора Исполнитель вправе предложить Заказчику оплату дополнительных часов по ставке 1200 рублей в час или оплату пакета абонентского обслуживания

2.4. Исполнитель обязан оказывать Услуги лично.

3. Цена договора
3.1. Общая цена исполнения настоящего Договора составляет 6000 Шесть тысяч рублей.
3.2. В связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения (на основании п.п. 26 пункта 2 статьи 149 главы 21 Налогового Кодекса Российской Федерации) НДС не включается в стоимость цены Договора.

4. Условия и порядок оплаты
4.1. Оплата стоимости оказанных Услуг производится Заказчиком в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет, указанный Исполнителем. Обязательства Заказчика по оплате стоимости Услуг считаются исполненными с момента зачисления средств на расчетный счет, указанный Исполнителем.
4.2. Оплата стоимости Услуг производится Заказчиком на основании счета Исполнителя.

5. Сроки оказания услуг
5.1. Услуги, указанные в п. 1.1.1, 1.1.2., 1.1.4. настоящего Договора, оказываются Исполнителем в течение 1 Одного года с момента поступления оплаты на расчетный счет Исполнителя.

5.2.Срок оказания услуги 1.1.3. - 5 часов с момента обращения Заказчика в службу технической поддержки Исполнителя.

6. Порядок приемки услуг
6.1. Приемка услуг, оказанных Исполнителем, осуществляется путем подписания Сторонами настоящего Договора акта об оказании услуг.
6.2. Акт об оказании услуг составляется и подписывается Сторонами настоящего Договора в течение трех рабочих дней с момента оплаты Услуги Заказчиком.

7. Ответственность Сторон
7.1.За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение сторонами принятых на себя обязательств, стороны Договора несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.

8. Форс-мажор
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы.

9. Споры и разногласия
9.1. Все споры и разногласия по настоящему договору будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства и обычаев делового оборота.
9.2. При неурегулировании спорных вопросов в процессе переговоров споры разрешаются в суде в порядке, установленном действующим законодательством. 

10. Конфиденциальность.
10.1. В течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 12 месяцев после его прекращения Стороны не должны предоставлять или разглашать иным способом конфиденциальную информацию, полученную в результате совместной деятельности, равно как и не должны недобросовестно использовать такую информацию для того, чтобы самим конкурировать друг с другом.

11. Дополнительные условия и заключительные положения
11.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями и действительны, если совершены в той же форме, что и настоящий договор, и подписаны обеими Сторонами или надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.
11.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах: по одному экземпляру для Исполнителя и Заказчика. Каждый экземпляр имеет равную юридическую силу.
11.3. Все уведомления и сообщения в рамках исполнения настоящего Договора должны направляться в письменной форме c уведомлением о вручении и описью вложения.
11.4. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

Реквизиты и подписи сторон:
ЗАКАЗЧИК:
ФГБУ "ЦЕНТРАЛЬНОЕ УГМС"
Адрес: 123242, Москва г, Нововаганьковский пер, дом № 8
ИНН / КПП: 7703782266 / 770301001
Банковские реквизиты: р/с 40501810845252000079 в банке ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО, БИК 044525000, к/с ____________________
Телефон: ____________________
E-mail: ____________________
Начальник ______________ Трухин Владимир Михайлович
 
М.П.

 
 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Общество с ограниченной ответственностью  "ПРОСТОЙ СОФТ"
Адрес: 193318, Город Санкт-Петербург, вн.тер. г. Муниципальный Округ Правобережный, ул Ворошилова, дом 2, литера АБ, помещение 10Н, комната 7
ИНН / КПП: 7841361150 / 781101001
Банковские реквизиты: р/с 40702810722140000058 в банке ФИЛИАЛ ПАО "БАНК УРАЛСИБ" В Г.САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, БИК 044030706, к/с 30101810800000000706
Телефон: (812) 3094642
E-mail: sale@simple-soft.ru; info@simple-soft.ru
Генеральный директор ______________ Абрамов Иван Валерьевич 
М.П.

