СТРУКТУРА БД:

1. Перечислите всех пользователей (основные роли), которые будут работать в информационной системе учета (ИС).

2. Перечислите все главные таблицы, которые, на Ваш взгляд, должны присутствовать и в ИС (Клиенты, Договоры, Продукты по договору...)

3. Перечислите основные вкладки (главные таблицы), которые должны быть показаны пользователю-администратору.

4. Для каждой роли (пользователя) перечислите основные вкладки (таблицы), которые должны быть ему доступны для просмотра и работы.

5. Перечислите (если возможно) набор полей (основных) для каждой таблицы. Если поле должно иметь ниспадающий список, укажите набор предустановленных значений. 

6. Перечислите рассчетыне поля, которые должны рассчитывать значения по каким-то формулам. Укажите назначение и, если несложно, примерные формулы.

БИЗНЕС-ПРОЦЕСС:

1. Опишите ваш бизнес-процесс, начиная с начальных, входящих операций.

2. Опишите операции, выполняемые каждой ролью (пользователем ИС).

3. Перечислите набор аналитических отчетов, необходимых для анализа руководству.

Если нужна генерация каких-то документов в формате Word, Excel, RTF (договор, счет, торг12 и тп), то необходимо предоставить шаблоны (примеры) всех этих документов.
4. Если требуется интеграция с другими системами, укажите это с конкретным названием, номером версии других систем (включая версию платформы и всю уместную информацию).

5. Если требуется связь с существующим сайтом, укажите это с конкретным адресом сайта, упоминанием технологии, на которой он построен, версии, СУБД.

6. Если Ваш бизнес многофилиальный, укажите список филиалов, где они находятся, и как Вы рассматриваете организацию совместной работы (через единую локальную сеть, через Интернет, через сайт).

Подробности о вариантах - см. типовой вопрос №5 и №25 в разделе "Вопросы" на сайте.
