Здравствуйте!
 Увидел Вашу программу «Учет клиентов», очень понравилась , хотелось бы адаптировать под наши нужды .
Кратко расскажу что мне требуется .
По сути нужна программа учета заказов.
У нас небольшое рекламное агентство , с большим ассортиментом услуг,
Столкнулись с тем, что нужна программа, в которой все сотрудники находятся одновременно в сети и каждый может согласно прав доступа получать ту или иную информацию. Например 
Штатное расписание 
Клиент менеджер: составляет заявку  в офисе на продукцию , вводные данные 
1. Полиграфия: заказчик, адрес , телефон, размер, тираж, цветность, плотность материала, срок исполнения, ответственный дизайнер, дата согласования дизайна , дата сдачи макета в печать, стоимость заказа , вид оплаты, 
2. Наружная реклама :вывеска- размер, дата согласования эскиза, материалы, срок выполнения заказа, стоимость заказа , вид оплаты,
3. Нанесение логотипа на футболку, заказчик , срок выполнения , футболки , цвет размер, размер нанесения , технология нанесения, стоимость заказа , вид оплаты,

МЕНЕДЖЕР

Далее таких заказов крутиться в работе порядка от 10 до 30 одновременно
И менеджер распределяет , приоритеты когда , какое подразделение кто конкретно  и  какой заказ , делает в первую очередь.
На сегодняшний день наш менеджер с утра подготавливает отчет для дизайнера, типа  ты сегодня делаешь  заказы ИП сидорова и петрова и если будет время –Иванова и Кацеленбегера.
То же самое он делает для печатника и мастерской , при этом срабатывает человеческий фактор, что то забыл указать , на что то вовремя не среагировал и не закуплен вовремя материал .  хотелось бы автоматизировать этот участок 
Зачастую заказчик заказывает несколько разных заказов , которые проходят  по разным цехам т.е. заказ один срок сдачи тоже один а делают разные люди  здесь требуется система оповещения  (напоминалка) типа сегодня в 14 часов сдача заказа №34 причем  желательно чтобы через эту напоминалку  можно было войти в заказ и просмотреть детали


Дизайнер  : для него  важно ссылка на место где хранится файл, приоритеты  по готовности изготовления дизайна , опять же напоминалки типа через 3  часа сдача дизайн сидорова
Специалист из мастерской  собственно говоря для него нужен план , описание заказа с приоритетами что и когда сдавать заказчику
Печатник  то же самое сроки приоритеты  , причем форма может быть такая запрос отчета на неделю   где в таблице указано дни недели и когда и в какое время сдается тот или иной заказ
Бухгалтер  платежи своевременность, и возможность контроля за прохождением заказов, иногда оформление заявок 
Директор всевидящее око 
[bookmark: _GoBack]Первичный ввод данных кто заказывает и что заказывает, далее распределение по исполнителям, и контроль за исполнением .
С уважением.

